,,JOZSEFVAROS KARTYA” ALTALANOS SZERZéDESI FELTETELEK

Jelen Altalinos Szerz6dési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) részletesen szabalyozzak a
Budapest Févéros VIIL Keriilet Jézsefvdrosi Onkorményzat (a tovibbiakban: Onkorményzat)
altal a Jozsefvaros Kartya mitkidtetésével megbizott Rendszergazda és a Kértyabirtokos kozbit
a Jozsefvaros Kértya jelen ASZF -ben szabélyozott médon torténé igénylésével és a Jozsefviros
Kartya é4tvételével létrejott, a jelen ASZF-ben emlitett kedvezménycket egyéb elOnydket
biztosité Jézsefviros Kartya hasznalata sordn irdnyadé ¢&s alkalmazandd szerz6déses
feltételeket.

Fogalom meghatirozisok

1) JOZSEFVAROS KARTYA: Jozsefvaros kirtya felirattal és cimerrel ell4tott, a Rendszergazda
altal kiadott és megszemélyesitett kértya (a tovabbiakban: Kartya). ,

2) IGENYLO: Az a természetes szemely, aki a Jozsefviros Kartya kiallitasdra vonatkozo igényét
bejelenti, a Kértya Igénylélapot kitslHti és aldirja,

3) KARTYABIRTOKOS: Az a 18. életévét betsltstt természetes személy, aki az Onkorményzat
kdzigazgatdsi terilletén érvényes alland6 lakohellyel rendelkezik vagy az Onkormdnyzat
fenntartédsaban 1éve intézmény dolgozéja vagy az Onkormanyzat tulajdondban Iévé gazdasagi
tarsasdg dolgozoja vagy a Jozsefvarosi Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivataldnak dolgozéia a
kartyadij megfizetésével vagy egyéb érvényes jogeimen birtokdba Kerilt, sajét névre sz016
érvényes Jozsefvaros Kartydval rendelkezik.

' 4) ELFOGADO PARTNER: A Rendszergazdval a Kértyaszabalyzatban foglaltak szerinti
szerzbdéses jogviszonyban 4116 és a Jozsefvaros Kartydra kedvezmény(eke)t biztosité jogi
" személy/jogi személyiség nélkiili gazdalkodé szervezet.

5) ELFOGAD(') HELY: Az Elfogad6é Partner regisztraciéja és a Kartyaszabalyzat elfopadisa
dlapjén a Rendszergazda éltal megjelslt, a Jozsefvaros Kartyst elfogadni jogosult és kételes
hely (kereskedelmi, szolgaltaté egység, stb.).

6) REGISZTRALT KEDVEZMENY: Az Elfogadé Partner altal — az Elfogadé Hely
regiszirdcidja alkalmdval, a Kdrtyaszabdlyzat alapjan — véllalt kedvezmény, amelyet az
¢rvényes Jozsefviros Kértyaval rendelkezd és azt felmutaté kartyabirtokosok részére az aru

_ vasarlasa, ‘illetve szolgéltatis igénybevétele alkalméval a termék/szolgdltatis alapardbél
biztosftani kell.

D ALAPAR: az Elfogadé Hely altal a vasarlas napjdn az adott termékre, s¥olgaltatdsra
vonatkozéan meghatarozott ar.

8) KARTYADIJ: a J6zsefvaros Kértya atvetelekor a kidllitasért, illetve 2 hasznélatért a
- Kartyabirtokos altal fizetend6 8sszeg,




9) IGENYLOLAP: a Jézsefvaros Kartya igényléséhez, kidllitdsahoz és atvételéhez szitkséges,

olvashatdan és érthet6en az igényld altal kitdltendd formanyomtatvany.

1. Az ASZF elfogadisa

1.1,

1.2.

2.2,

23.

A Kértyabirtokos az Igényl6lap kitoltésével és aldirdsaval kijelenti, hogy annak, valamint a
jelen ASZF feltételeit, rendelkezéseit megismerte, megériette és azokat magira nézve
kételezbnek ismeri el

Az Onkorményzat az ASZF—pt a Kartya kiadésaval foglalkozé tigyfélszolgalatan kifiiggeszti,
elérhetvé teszi, valamint az Onkorményzat honlapjdn (www.jozsefvaros.hufjozsefvaroskartya)
is megjeleniti, ezzel biztositva a nyilvanossagot és annak bérki 4ltal torténé megismerhetdséget.

A szerzodés létrejitte, médosulisa, megsziinése

. A Kartyabirtokos és az Onkormanyzat kozoiti, a Kértya Igényl6 részére t6rténd elkészitéscre és

atadas-Stvételére vonatkozo, valamint a Kartya rendeltetésszer(l hasznélata sordn a Felek altal
alkalmazandé szabalyokat ogzité szerzodés érvényesen akkor jon létre, amikor az Igényld
személyesen vagy elekironikus liton — az eldirdsoknak megfelelden, szabalyosan - kitbliGtte €s
az Onkormanyzat rendelkezésére bocsatotta az IgénylSlapot, ezéltal elfogadva az ASZF-¢t,
tovabba maradéktalanul megfizette a Kértyadfjat, azonban a szerzdés hatalyba 1épésének
napja minden esetben a Kértya atvételénck napja. A Kértya atvételének napja:

tigyfélszolgalaton torténd személyes igénylés és atvétel esetén: a Kartya személyes dtadas-
atvételének napja;

az Onkormanyzat dltal megjelolt egyéb helyen (a tovabbiakban: egycb kirtya pont) torténé
személyes igénylés esetén: a postira ad4s napja

interneten torténd igénylés esetén: a személyes atvétel napja

Az Onkorményzat jogosult arra, hogy az ASZF feltételeit egyoldalian médositsa. Az
Onkormdanyzat a médositasré] kteles haladéktatanul internetes oldaldn tijékoztatd kdzleményt
kozzétenni azzal, hogy amepnyiben a Kértyabirtokosra nézve a médositas barmilyen
szempontb6] hétranyos kovetkezménnyel jarna, a médositast kovetd 90 napon belill azonnali
hatallyal felmondhatja a szerzbdést.

Az Onkormanyzat és a Kartyabirtokos kozotti szerzidéses jogviszony az alabbi médokon
sziinik meg:

{rasba foglalt kzos megegyezéssel, a Felek éltal meghatérozott idpontban;
a Kartyabirtokos felmonddsa esetén a 30 napos felmondési id6 lejartaval;
a Kértyabirtokos 2.2 pont szerinti azonnali hatalya felmondésa esetén, a felmondds kbzlésével;

a Kértyabirtokos szerz6désszegése (valétlan adatkozlés, a Kértya jogosulatlan hasznélata, stb.)
esetén az Onkorméanyzat azonnali hataly felmondaséval, a felmondas kozlésével;

a jogosultsagi feltételek megszinésével;




3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

a Kértya érvényessegi idejének lejartaval.

. Az ASZF felmondésa, a jogosultsagi feltételek megsziinése, illetve a Kértya érvényességi

idejének lejarta esetén a Kéartyabirtokos kételes a Kértyat az Onkorményzat 8 munkanapon
beliil visszaszolgaltatni.

A felek és kotelezettségei

. Az Igényld az lIgényldlapon koteles az adatait a valdsagnak megfeleléen megadni. Az

Igényl6/Kartyabirtokos az adataiban bekdvetkezett véltozast koteles 5 munkanapon beliil az
Onkorményzatnak frisban bejelenteni. Amennyiben az Igényld valétlan, hamis vagy hidnyos
adatokat szolgaltat, az Onkorményzat jogosult a kartyaigénylést indoklas nélkil elutasitani.

A Kartyabirtokos jogosult a Kartyat az érvényességi id6n belil birtokolni, hasznélni, de a
Kartya tulajdonjogat nem szerzi meg, annak tulajdonosa az Onkorményzat.

Az lgényld koteles a Kartya igénylés alkalmaval a Kértya haszndlatért a mindenkor aktualis és
az Onkormanyzat altal kozzétett dijat megfizetni és a befizetésrdl sz0l6 igazolés/csekk-
tdszelvényt az Onkorményzat Polgirmesteri Hivataldnak muokatirsanak 4tadni. Amennyiben
az Igényld a Kartyat postai utdnvéttel kivanja dtvenni, kiteles viselni az ezzel jard koltségeket.

A Kértya a kiallitis honapjatdl 1 évig érvényes.

A Kiértyabirtokos a Kéartya érvényességének lejaratit megel6z6 legfelijebb 30 nappal, a
jogosultsdg egyidejli igazolasival a Kartya meghosszabbitisat igényelheti. Ami alapjan
érvényesitd matrica keriil a Kartyara. Az éves dij megfizetésének elmulasztasa esetén a Kartya
az Onkorményzat altal letiltésra keriil és a Kartydval kedvezmények nem vehetdk igénybe.

A jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen igényelt és 4tvett Kartya nem valthaté vissza és
ezen az alapon a kifizetett Kartyadij sem igényelhetd vissza.

A Kirtyabiriokos a Kértya adatait vizuélisan és elektronikusan nem mddosithatja.

A Kartyabirtokos felel minden olyan karért, amely abbol szdrmazik, hogy a Kértya igénylése
soran hamis, valétlan vagy hidnyos adatokat szolgaltatott, igy kiilondsen kdteles megtériteni az
altala igénybe vett kedvezmények Osszegét, illetve a Kartya elodllitasi dijat nem kovetetheti
vissza.

Jelen ASZF alapjén a Kértyabirtokos hozzdjarul ahhoz, bogy az Onkorményzat a Kértya
iizemeltetése soran a Kartyabirtokos 4ltal az IgénylSlapon rendelkezeésére bocsatott adatokat
kezelje, tovabba a Kartya igénylés jogossiginak megallapitisa érdekében az igénybevételre
valé jogosultsdgot és a személyazonositd és lakcimadatokat ellenbrizze a személyi adat —€s
lakcimnyilvantarté rendszerben, illetve az eredeti személyazonosité és lakcimkirtya
megtekintésével.

3.10. A Kartyabirtokos hozzdjirul ahhoz, hogy az Igénylélapon szerepld személyes adatokat az

Onkorméanyzat személyazonositisra nem alkalmas médon, statisztikai célra felhaszndlja,
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3.11. Az Onkormanyzat az Ipénylé adatait csak a Kértya elddllitisdhoz, illetve megujitasahoz
szitkséges mértékben és a Kértyihoz kapcsolodd kedvezmények igénybevételének céljara
kezelheti. '

3.12. A Kartyabirtokos adatait az Onkormdnyzat a Kértya érvényeséégi idejének megszlinését
kovetd 17évig tarolbatja, uténa koteles az adatokat t5rdlni. Amennyiben az igénylést kvetben a
Kartya kiallitasara valamilyen okb6l nem keriil sor, az Onkormanyzat kételes az Igényl6 adatait
t51r61ni, azokat nem tarothatja.

3.13. Az Onkorményzat jogosult az Elfogadé Helyek adatait sajat interpetes oldalén kozzétenn,
illetve az 4ltala megjelentett kiadvanyokban, egyéb felilleteken népszeriisiteni.

3.14. Az Onkorményzat feleldsséggel tartozik azért, hogy a személyes adatok védelmérél és a
kozérdekis adatok nyilvanossagardl sz616 1992, évi LXIIL torvényben (a tovabbiakban: Avtv.)
meghatdrozott adatkezelési kovetelményeket betartsa. Amennyiben - az Onkorményzat
adatkezelése nem felel meg az Avtv —ben irt kdvetelményeknek, a Kartyabirtokos élhet
tiltakozasi jogaval, illetve jogainak érvényesitése végett birdsaghoz fordulhat.

3.15. Technikai meghibasodds esetén az Onkorményzat sziineteltetheti a kartyaigénylést és
gyartast, valamint a kedvezménynyujtdst. Az ilyen korlilményrol az Onkorméanyzat kételes
internetes oldalan tdjékoztatast kdzzétenni.

3.16. A Kartyabirtokos kateles a jelen ASZF — ben szerepld feltételeket betartani, azok megszegése
szerzdésszegésnek mindsiil.

4. A Kirtya igénylése és rendelkezésre bocsitasa
4.1. Az Igényl6 a Kartyat az aldbbi médokon igényelheti:

- személyesen igénylSlap kitdltésével és leadasaval az ligyfélszolgélaton;
- interneten a kit6lttt igénylélap elkildésével
tovabba minden esetben a Kértyadij megfizetésének igazolasdval.
4.2; A Kartyadij megfizetése — az Igénylé valasztasatol fiiggben - az alibbi médokon lehetséges:
- készpénzatutalasi megbizis;
- bankkértydval térténd. fizetes;
- Atutaldssal torténé fizetés (szamlaszam: 14100309-10213949-01000006)

4.3, Az IgénylSlap csak személyesen, az Igényl altal sajat keziileg irhatd ald, meghatalmazasnak
nincs helye.

4.4. Személyes igénylés esetén az igényldlapon feltiintetett adatokat az iigyintézG jogosult
ellenérizni a megadott adatoknak az lgénylé személyazonosité okmanyaiban (Gtlevél, személyi
igazolvany, kartya formitumt vezetd engedély, lakcimkartya) szerepl® adatok Osszevetése
atjén.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.2.

5.3,

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Interneten torténd igénylés esetén, az igénylélapon feltiintetett adatok ellendrzése a hatdsigi
nyilvéntartis adatai alapjdn t&rténik.

Az Igényld a Kartyat az tigyfélszolgalaton torténd személyes igénylés esetén személyesen vagy
postai utdnvétellel, egyéb helyen torténd személyes, illetve interneten torténé igénylés esetén
személyesen veheti t; az dtvétel modjardl az igénylés sordn nyilatkozni kell. Postai utanvétel
esetén az Onkorminyzat 4ltal meghatdrozott csomagoldsi és postaksliség is fizetendd a
kértyadijjal egylittesen.

Az Onkormdnyzat az igénylés megtorténtét kdvetd legkdsébb 15 napon beliil elkésziti, és
postai lton tovabbitja a Kértydt az Igényls lakohelyére, kivéve az internetes igénylés és az
Ugyiélszolgdlaton torténd személyes igényiés és személyes atvétel esetét, amikor az igényléstsl
szamitott 15. naptél vehetd &t a Kértya.

Az Igényld koteles a Kartya -dtvételekor a Kartydn szerepldé adatokat ellendrizni, eltérés
¢szlelése esetén azt jelezni.

A Kirtya haszndlata

. A Kartydhoz kapcsolodd kedvezmények a Kéartya atvételét kovetden haladéktalanul igénybe

vehetdk.

A Kartyabiriokos a Kartydhoz fiiz6d6 kedvezményeket a Kartya érvényességi ideje alatt az
Elfogado Helyeken igénybe vehett regisztralt kedvezmény utjan, személyesen érvényesitheti.

A Kartyabirtokos a Kértya hasznalataval az adott idészakban az Onkormdnyzattal szerz8désben
lévd Elfogadod Partner ltal biztositott kedvezményeket veheti igénybe,

Az Elfogadé Partner hataskorébe tartozik annak eldontése, hogy a Kértydval igénybe vehetd
kedvezmények mas akcidkkal §sszevonhatok —e.

Kedvezmény nytjtisa hatdsdgi 4ras termékek — autdpalya matrica, dohdnydru, gyogyszer,
menetjegy, mobil egyenleg feltéltés, illetve feltdltd kartya, PB gaz, djsdg stb, — esetén nem
kotelezd az Elfogad6 Partner részérl.

Az Onkorményzat fenntartja maginak a jogot a kedvezmények korének és mértékének
megvaltoztatasira,

A Kartyabirtokos kdteles a Kdrtyit az Elfogadé Helyen a kedvezmény igénybe vételét
megel6zben felmutatni, tovabbd a Kértyat és a személyazonitishoz sziikséges okmdiny(ok)at a
jogosultsag ellendrzése és a kedvezmény regisziralisa - szemrevételezés - céljabsl atadni az
Elfogad6é Hely képvisel6jének, aki azt -a jogosultsig megillapitisit kovetden- koteles a
Kiértyabirtokos részére visszaszolgiltatni.

Az Onkorményzat az aktualis Elfogadé Helyek adatait, elérhetdségét &s az aktudlisan biztositott
(igénybevehetd) kedvezményeket kozzélteszi a www.jozsefvaros.hu/jozsefvaroskartya
internetes oldalon, valamint a Jozsefvéros Kértya iigyfélszolgalati helyiségében.
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5.9. Az Onkormanyzat fenntartia magénak a jogot, hogy a Kartya Elfogadé Helycket, illetve a
kedvezmények mértékét egyoldaliian megvaltoztassa.

5.10. Az Onkorményzat az esetleges valtozasrdl annak hatdlybalépését megel6zGen kételes a
www.jozsefvaros.hu/jozsefvaroskartya internetes oldalon tdjékoztaté hirdetményt kézzétenni,
tovdbb4 a Kartyabirtokosokat e-mailben értesiti, megjeldlve a valtozds hatélybalépésének
1doponljat.

5.11. Az Elfogadd Partner a Kartyabirtokosok tdjékoztatasa céljabol jol lathato helyen (az Elfogadé
Hely bejaratinal és a kasszandl) a Kartya arculati elemeit tartalmazd figyelemfelhivo
tajékoztatist tesz kozzé (elfogaddhelyi matrica).

5.12. Az érvénytelen Kértya kedvezmények igénybevételére nem jogosit.

5.13. Az Elfogadd Hely képviseléje megtagadja a Kéartya elfogadasat és jegyzOkonyv felvétele
mellett a Kartyat bevonja és az Onkorményzatnak dtadja, amennyiben

- aXKartyat nem az arra jogosult személy haszndlja;

- a Kértya felhasznaléja 4ltal bemutatott személyazonositd okmanyokban szereplé személyes
adatok nem egyeznek meg a Kartyabirtokos adataival;

5.14. A Kartya elfogadésinak megtagaddsa esetén a Kartyabirtokosnak a Kartydhoz kapcsolddd
kedvezmény igénybevétele nélkill kell kiegyenlitenie vésirldsa ellenertékét vagy elallhat a
vasarlastol. .

6. A Kirtya letiltisa, pétlisa
6.1. A Kartyat az Onkormanyzat, illetéleg a Kértyabirtokos jogosult Jetiltani.
62. Az Onkorményzat jogosult letiltani a Kértyét, ha

- a Kértya elvesztésérél, ellopasardl, illetve a Kértyaval valé béarmilyen egyéb visszaélésrél
szerez tudomast;

- a Kértyabirtokos nem tartja be az ASZF —ben foglaltakat.

6.3. A Kértyabirtokos koteles az Onkorményzat részére bejelenteni legkésdbb az annak okdul
szolgdlé koriilmény bekovetkezését kovetd 5 munkanapon belill, ha a Kértyat elveszitette,
elloptak vagy az megrongalédds kovetkeziében hasznilhatatlannd valt, illetve ha a személyés
adataiban valtozas kivetkezett be.

6.4. A Kartya elvesziése, ellopésa, illetve megrongélodasa esetén a Kartyabirtokos az altalanos
szabalyok szerint igényelhet 0j Kértydt. Az 0j Kartya atvételéig a Kartyabirtokos a
‘kedvezmények igénylésére nem jogosult. Amennyiben szandékos rongalds gyanija meriil fel, a
Kartyabirtokos kiteles megfizetni az &j Kértya dijat. A Kértya potlasanak mindenkor aktudlis
dijat az Onkorményzat altal kozétett tijckoztaté tartalmazza.

6.5. A bejelentés elmulasztasabél eredd kérért a Kartyabirtokos felel.

13




6.6.

A letiltasi kérelem telefonon, elektronikusan vagy irdsos forméban is megtehetd. A letiltasi
kérelemnek - fliggetleniil annak kozlési médjatdl - tartabmaznia kell a Kartyabirtokos nevét,
szliletési helyét és idejét, anyja nevét, érvényes lakdhelyét, a Kértya kiallitdsanak napjét és
szamét. Az Onkorményzat a kérelem beérkezését kovetSen haladéktalanul intézkedik a Kéartya

. letiltisa végett.

6.7.

71.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A Kirtyabirtokos az §j Kdrtya dtvételéig kedvezményck igénybevételére nem jogosult.

Vegyes rendelkezések

. A Kartyabirtokos az ASZF hatalybalépésének idépontjats] informdcio, - illetve segitségkérés

céljabél igénybe veheti az Onkormanyzat tigyfélszolgalatat, amely nyitvatartasi idSben érhetd
el az alabbi elérhet6ségeken:

Cim: 1082 DBudapest, Baross uw 63-67., Telefon: +36 1-459-2100, E-mail:
jozsefvaroskartva@jozsefvaros.hu :

Az tigyfélszolgalati irodaban az alabbi tdjékoztatasok kérhetok:

- informdciészolgaltatds a kibocsatott Kdrtyakrol: azok haszndlatardl, megiijitasarol,
letiltasardl;

- tdjékoztatas az Elfogadd Helyekirdl.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az ASZF - fel kapcsolatban az Onkormanyzat kijelslt
munkatarsa jogosult eljarni és nyilatkozatot tenni.

Az Onkorményzat a Kértyabirtokossal szemben felel az adatok biztonsdgéért, megfeleld
védelméért, az Adatvédelmi Szabélyzat rendelkezéseinek betartisaért. Az Onkorményzat a
Kartya esetleges téves letiltsdért csak szandékossag vagy silyos gondatlansag esetén tartozik
felelosséggel. '

Az Onkorményzat nem tartozik feleldsséggel a Kartyabirtokost ért olyan kérokért, amelyek az
alabbi okok miatt kdvetkeztek be:

a Kértyabirtokos nem tartja be az ASZF -ben foglaltakat;

a Kértyabirtokos téved, illetve mulasztast kovet el;

a Kartyabirtokos hataridében nem veszi at a Kartyat;

a Kértyabirtokos a Kérty4t nem rendeltetésének megfelelden hasznélja,

az Onkorményzat az ASZF feltételeit (pl. dfjak, kltségek, stb..) médosttotta;
az Elfogadohelyi Parinerek szerzidésszegése;

az Onkorményzat vagy szerz0dott partnerei szdndékos vagy silyos gondatlansaggal okozott
magatartisa.
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7.6. Az Jgényld az igénylés sordn nyilatkozik arr6l, amennyiben nem kivdnja megkapni az
Onkorméanyzat hirleveleit, tajékoztaté kiadvanyait a Kartydval kapcsolatban.

7.7. Az Onkorményzat &s a Kartyabirtokos kozott a Kartya programmal kapcsolatban felmerilt
vitas kérdéseket a Felek elsbsorban egyeztetés ttjdn kotelesek rendezai.

7.8. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott egyéb kérdések tekintetében az 1959. évi IV. torvény
(Ptk.) és a hatélyos jogszabalyok vonatkozo rendelkezesei iranyaddk.

Melleklet:

Igénylolap

Budapest, 2011.

Dr. Kocsis Maté
polgarmester
Budapest Févaros VI keriilet
Jozsefvarosi Onkorményzat képviseletében
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