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Budapest Jozsefvarosi Onkorméanyzat Polgidrmesteri Hivatala
Mindségpolitikaja

W

A Hivatal torvényes, eredményes és hatékony mikodésénck kulcsa a minéség, mely alatt kozszolgaliatasi
tevékenységiink mindségét értjitkk. A mindségnek a mindennapi munkafolyamatok részeként kell érvényesiilnie.
Mindségiranyitasi rendszeriinket ugy alakitjuk ki és ugy mitkadtetjitk, hogy az a mindséget befolyasold
problémak megoldasat, a mindséget befolyasolo ténycz6k nyilt foltdrasat, a mindség mindenkori javitasat €s
fejlesztését szolgalja. A Hivatal vezetése és munkatarsai elkotelezetick a jogszabalyokban, a kiilsd és belsd
utasitasokban valamint mas eldirasokban meghatarozott feladatok magas szakmai szinvonald, mindségi
végrehajtasa mellett.

Ennek érdekében kinyilvanitjuk:

1.

Felelosek vagyunk azért, hogy a Hivatal miikodése megfeleljen a torvényesség, eredményesség ¢s
hatékonysag kovetelményeinek.

A Hivatal allamigazgatasi és onkormanyzati hatésagi eljarasaiban — a jogszabalyi megfelelés mellett —
figyfélorientalt gondolkodasmodot és eljarasi technikat alkalmazzunk, a birokracia csokkentésével
torekszink a rugalmas ligyintézés megvaldsitasara.

Figyelemmel vagyunk arra, hogy intézkedéseink gyorsak, pontosak és torvényesek legyenek, eldsegitve
ezzel a jo iugyfélkapcsolat kialakitdsit. Az esctleges hisnyossagok felmeriilésekor a szitkséges |
intézkedéseket haladékialan megtessziik.

Korszerii, szolgaltatd jellegii Hivatal megteremtésével fokozzuk figyfeleink elégedettségét, bevezetjik
és miikodtetjik az Gigyintézés 0j formait.

Az tgyfélbarat Hivatal mitkodtetése érdekében bevonjuk az érintetteket az Oket kozvetlenil érintd
dontések  eldkészitési folyamataba érdekegyeztetések, igyfelszolgalat tartasaval, partnerségi
kapcsolatok miikédtetésével, ezalial 1s torckedve arra, hogy érezzék: tevékenységiink soran
egyiittmiikodni kivanunk velak.

Feladataink cllatasanak mindségét folyamatosan javitjuk, gondoskodunk vezetSink €s munkatarsaink
magas szintii szakmai felkésziltségérdl, és mindscg iranti elkotelezettségérol.

Beszerzéseink soran maradéktalanul megfelelink a torvényesség, gazdasagossdg és nyilvanossag
clveinek, a mindség iranti elkotelezetiséget beszallitoinktd] is elvarjuk.

Az elbzéek érdekében elvarjuk munkatirsainktol, hogy feladatukat a mindségkdzponin  szemléletmod
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yitasi rendszerre




