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A Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal
szervezetfejlesztése”

Oktatassal az informatikai fejlesztés sikeréert

A 2010-es év masodik felére befejezddott a Jozsefvarosi Onkormanyzat altal
tervezett Szerzddés-nyilvantarto, ligykovetd rendszer informatikai fejlesztése.

Az Onkorminyzat felelés munkatarsai a szallitoé Controll Holding Zrt.
fejlesztivel tobb honapos kdzos munka eredményeként alakitottak ki az egyedi
fejlesztésii szoftver végsd funkcioit.

A Hivatal sziikebb vezetdi kore heteken at tesztelte a fejlesztd altal szallitott
szoftvert és kért tovabbi finomitasokat az alkalmazason, hogy a felhasznalok
széles kore szamara torténo bemutatas, illetve a rendszer hasznalatba vétele
minél meggyd6zobb, zokkendmentesebb legyen.

A rendszer ¢€les lizembe allitdsa 2011 februarjatol tortént.
Egy informatikai fejlesztés sikeres bevezetésének receptje nagyjabol az alabbiak
szerint foglalhat6 Gssze:

. Végy egy felhasznadlobarat alkalmazast,
kommunikald egyértelmiien, hogy a rendszer bevezetése mellett a vezetés

elkotelezett,
segitsd a felhasznalokat az uj elfogaddasdban oktatassal, személyes jelenléttel a
kezdetekkor.”

A projekt az Eurépai Unié tdmogatdasaval,
az Eurépai Szocidlis Alap

tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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A fenti elvet kovetve keriilt sor a felhasznalok taldlkozésara a Szerzodés-
nyilvantart6 rendszerrel.

A Hivatal mintegy negyven munkatarsa ismerhette meg a rendszer
muikddésének elveit azon a csoportos oktatds sorozaton, amelyet a Fejlesztovel
kozosen a Hivatal vezetdi tartottak.

A rendszer funkcionalis bemutatasat a gyakorlati hasznalatbavétel kovette, egy
konkrét szerzddéskészités feladatdnak kozos megolddsa, szamitogéppark
tamogatasaval, teszt kornyezetben.

A sikeres oktatast kovetden a felhasznalok az ¢les inditasig még a teszt
rendszerben ismerkedhettek az alkalmazas miikodésével, sziikség esetén a
Hivatalon beliil Dr. Ivan Rolandtdl személyes segitséget kaphattak.

Az oktatas sikerét, a résztvevok magas szdmat jelentds mértékben befolyasolta
az a tény, hogy az érintett teriiletek vezetdi €s a megbizott Jegyzd Asszony is,
személyes jelenlétével hangsulyozta az informatikai fejlesztés sziikségesseget,
az oktatas fontossagat.

A projekt az Eurépai Unié tdmogatdasaval,
az Eurépai Szocidlis Alap

tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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