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»A Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal
szervezetfejlesztése”

Teljes korii pénziigyi szabalyzat és folyamat-atvilagitas:

A koltségvetési gazdalkodds eredményességének javitasa érdekében a
Polgarmesteri Hivatal pénzligyi dokumentumainak aktualitasat, vonatkozo
jogszabalyoknak valo megfelelését kiilsé szakértOk altal vizsgalat ala vontuk. A
koltségvetéssel kapcsolatos folyamatok, az ellendérzés ¢és belsé kontroll
szabalyozasi kornyezetét az elvardsoknak megfeleléen alakitottuk at annak
érdekében, hogy tigyfeleink elvardsainak megbizhatdé szinvonalon, gyorsabb

igyintézéssel, magas ligyintézeési kulturaval tegyiink eleget.

Helyzetfelmérés =———> Fejlesztés

Kérje uigyfélelégedettségi kérdoiviinket az iigyintézotol és toltse ki,
tapasztal-e valtozast az elozo idoszakhoz képest, elégedett-e
kozigazgatasi szolgaltatasunk szinvonalaval!

A projekt az Eurépai Unié tdmogatdasaval,
az Eurépai Szocidlis Alap

tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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