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ÁROP-3.A.1/B.-2008-0018  

„A Józsefvárosi Polgármesteri Hivatal 
szervezetfejlesztése” 

 
című projekt célkitűzései:  

  

 Korszerű vállalatirányítási technológiák adaptálása a közigazgatásba 
professzionális szervezetfejlesztési technikák által.  

 Az egyes munkavállalók által elvégzett feladatok és az ahhoz felhasznált 
erőforrások rendszerének pontos meghatározása. 

 A feladatellátási struktúra elemi tevékenységeinek személyre szabott munkakör 
ellátásához szükséges informatikai eszközök meghatározása. 

 A feladatellátási párhuzamosságok és asszimetriák megszüntetése. 

 Olyan hivatal kialakítása, mely a munkáját hatékonyan képes ellátni az 
ügyfélelégedettség növekedése mellett. 

 A végrehajtás során fennálló szűk keresztmetszetek, felesleges erőforrások 
megszüntetése.  

 A döntési mechanizmusok egyszerűsítése. Döntési pontok számosságának 
minimalizálása, döntési sebességek növelése. Ehhez szükséges adatfolyamatok, 
döntési információk áramoltatása struktúrájának kialakítása.  

 Az informatikai eszközök integrálhatósági szintjének meghatározása, az iroda-
automatizálási eszközrendszerek bevezetésének előkészítése. 
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A pályázat kiírója: 

Nemzeti Fejlesztési Ügynökség 
Cím: 1113 Budapest, Pozsonyi út 56. 
Tel.: 06-1-237-4400,  
Infovonal: 06-40-239-5277 
E-mail cím: nfu@meh.hu 
Honlap: www.nfu.hu 

 
Közreműködő Szervezet: 

VÁTI Magyar Regionális Fejlesztési   
és Urbanisztikai Nonprofit Kft. 
Cím: 1016 Budapest, Gellérthegy u. 30-32.  
Tel.: 06-1224-3100 
E-mail cím: vati@vati.hu  
Honlap: www.vati.hu  

 
Irányító Hatóság:  

Közigazgatási Reform Programok Irányító Hatósága 
Honlap: http://www.nfu.hu/krpih 
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