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Uj Magyarorsza

Bels6 kommunikacids utak lerdviditését, az iktatdson kiviil es6 "ligyek" nyomonkovethetdségét, a szerzodéses
kotelezettségekbdl allo feladatok atlathatosagat fokuszba helyezve széles spektrumt szervezetfejlesztési projekt valosult meg.

Allamreform Operativ Program
Projekt neve : ,,A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése a K6zép- magyarorszagi régioban”

Budapest Févaros VIIL. keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat 1082 Budapest Baross utca 63-67.
Igényelt tamogatas 49 500 000,-Ft

Projekt 6sszkdltség 55 000 000,-Ft

Palyazat benyujtas datuma 2008.10.09

Atalakitott, szervezeten beliili eljarasok szama: 15db

102 £6

Képzettek szama

AROP-3.A.1/B.-2008-0018

»A Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal
szervezetfejlesztése”

A projektben vallalt programrészek:

1. A dontési mechanizmus korszeriisitése

a) altalanos dontési kompetencidk, eljarasok korszerlsitése a stratégiai
menedzsment erositése érdekében;

b) a hivatal szervezetének atalakitasa az ligyintézési id6 csokkentése, vagy mads, az
ligyintézés eredményességét segité mutatd javitasa érdekében;

c) ugyfélszolgalati tevékenységek ellatdsanak javitasa (pl. munkaszervezés,
iigyintézési folyamat atalakitasa);

e) a hivatal belsd szervezeti egységei kozotti egylittmiikodés javitasa;

f) a hivatalon beliili koordinacios funkcid szinvonalanak novelése;

J) a hivatal miikddését, illetve a nyujtott kdzszolgaltatdsok eredményességét mérd
mutatészamok bevezetése.

k) szervezeti szintii teljesitménymérési és értékelési eszkozok bevezetése

1) a projekt szemlélet megerdsitése.

2. A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa
a) pénziigyi és gazdalkodasi feleldsségvallalas szabalyozésa;
b) stratégiai tervezés és éves koltségvetés dsszekapcsolasa.
c) tartalmi és eljarasi kapcsolat kialakitdsa az Onkormanyzati szakpolitikai
prioritasok €s a koltségvetés elokészitése €s elfogadasa kozott;
d) akoltségvetés készitésének és elfogadasanak folyamata;
e) Uj koltségvetés tervezési €és végrehajtasi technikak alkalmazasa;
h) pénziigyi €s koltségvetés végrehajtasi ellendrzés javitasa

3. A partnerség erdsitése
a) szervezeti megoldasok bevezetése a lakossdg naprakész ¢és folyamatos
tajékoztatdsanak javitdsara, a dontések nyilvanossa tételére;
4. Szerzddés-nyilvantarto, igykovetd rendszer szallitasa és oktatasa
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A palyazat Kiiroja:

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség

Cim: 1113 Budapest, Pozsonyi ut 56.

Tel.: 06-1-237-4400, S

Infovonal: 06-40-239-5277 NFH Nemzehi Feie-ﬂlési Il,igrni:ihi:g
E-mail cim: nfu@meh.hu

Honlap: www.nfu.hu

Kozremiikodo Szervezet:

VATI Magyar Regionalis Fejlesztési

¢s Urbanisztikai Nonprofit Kft.

Cim: 1016 Budapest, Gellérthegy u. 30-32.
Tel.: 06-1224-3100

E-mail cim: vati@vati.hu

Honlap: www.vati.hu

Iranyito Hatosag:

Kozigazgatasi Reform Programok Irdnyitd Hatosaga
Honlap:_http://www.nfu.hu/krpih

A projekt az Eurépai Unié tdmogatdasaval,
az Eurépai Szocidlis Alap

tarsfinanszirozasaval valésul meg.

UMET infovenal:
o6 40 638 538

rfu@msh hir ® wwean.nfu hi



mailto:nfu@meh.hu
http://www.nfu.hu/
mailto:vati@vati.hu
http://www.vati.hu/
http://www.nfu.hu/krpih

