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Bels6 kommunikacids utak lerdviditését, az iktatdson kiviil es6 "ligyek" nyomonkovethetdségét, a szerzodéses
kotelezettségekbdl allo feladatok atlathatosagat fokuszba helyezve széles spektrumi szervezetfejlesztési projekt valdsult meg.
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Projekt neve : ,,A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése a K6zép- magyarorszagi régioban”
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Képzettek szama

AROP-3.A.1/B.-2008-0018

»A Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal
szervezetfejlesztése”

Ugyfélelégedettség-vizsgalat eredményei:

Polgarmesteri Hivatalunk a mindségiranyitasi rendszer ISO 9001 szabvanyaban
rogzitettek szerint a rendszer bevezetése ota eltelt id6szakban rendszeresen végez
igyfélelégedettségi vizsgalatot.

A kutatasok eredményei alapjan a hivatalvezetd intézkedési terv forméjaban hatarozza
meg azokat a legfontosabb feladatokat, melyek a lakossadg igényeihez illeszkedd
fejlesztéseket rogzitették. Az Allamreform Operativ Program felhasznalta a hivatal
munkatarsainak tlgyfélelégedettség-vizsgalattal kapcsolatos rutinjat, tapasztalatat,
ezért sziiletett vezetdi dontés arra vonatkozoan, hogy 2010. évben is — a program
keretén beliill — kérdéives megkérdezést hajtsunk végre.

Az eredmények alapjan mindségiranyitasi vezetOnk a szervezetfejlesztési program
keretei kozott olyan intézkedési tervet allitott 6ssze, mely hosszu tdvon szolgalja a

keriilet lakosainak érdekeit és teljesiti elvarasait.

On a fejlesztéseket szolgaltatasaink igénybevétele soran érzékeli? Kérjiik, véleményét

”r

az lUgyfélelégedettségi kérddiv segitségével juttassa el hozzank!
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A palvazat kiiroja:

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség

Cim: 1113 Budapest, Pozsonyi ut 56.

Tel.: 06-1-237-4400, S

Infovonal: 06-40-239-5277 NF” Nemzeti Fejlesztési i.igrni:ihig
E-mail cim: nfu@meh.hu

Honlap: www.nfu.hu

Kozremiikodo Szervezet:

VATI Magyar Regionalis Fejlesztési I
¢s Urbanisztikai Nonprofit Kft. I
Cim: 1016 Budapest, Gellérthegy u. 30-32. ||II‘I
Tel.: 06-1224-3100

E-mail cim: vati@vati.hu

-
Magyar Regiondlis Fejlesztési
Honlap: WWW,Vati.hu VAT éx Urbanisztikai Monprofit it

Iranvito Hatosag:

Kozigazgatasi Reform Programok Iranyit6 Hatosaga
Honlap:_http://www.nfu.hu/krpih

A projekt az Eurépai Unié tdmogatdasaval,
az Eurépai Szocidlis Alap

tarsfinanszirozasaval valésul meg.

UMET infovenal:
o6 40 638 538

rrumeh. b ® s nbu,hi



mailto:nfu@meh.hu
http://www.nfu.hu/
mailto:vati@vati.hu
http://www.vati.hu/
http://www.nfu.hu/krpih

