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ÁROP-3.A.1/B.-2008-0018  

„A Józsefvárosi Polgármesteri Hivatal 
szervezetfejlesztése” 

 
Teljes körű pénzügyi szabályzat és folyamat-átvilágítás:  

 
 
A költségvetési gazdálkodás eredményességének javítása érdekében a Polgármesteri 

Hivatal pénzügyi dokumentumainak aktualitását, vonatkozó jogszabályoknak való 

megfelelését külső szakértők által vizsgálat alá vontuk. A költségvetéssel kapcsolatos 

folyamatok, az ellenőrzés és belső kontroll szabályozási környezetét az elvárásoknak 

megfelelően alakítottuk át annak érdekében, hogy ügyfeleink elvárásainak megbízható 

színvonalon, gyorsabb ügyintézéssel, magas ügyintézési kultúrával tegyünk eleget.   

 

Helyzetfelmérés  Fejlesztés 

 
Kérje ügyfélelégedettségi kérdőívünket az ügyintézőtől és töltse ki, tapasztal-e 
változást az előző időszakhoz képest, elégedett-e közigazgatási szolgáltatásunk 
színvonalával! 
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A pályázat kiírója: 

Nemzeti Fejlesztési Ügynökség 
Cím: 1113 Budapest, Pozsonyi út 56. 
Tel.: 06-1-237-4400,  
Infovonal: 06-40-239-5277 
E-mail cím: nfu@meh.hu 
Honlap: www.nfu.hu 

 
Közreműködő Szervezet: 

VÁTI Magyar Regionális Fejlesztési   
és Urbanisztikai Nonprofit Kft.  
Cím: 1016 Budapest, Gellérthegy u. 30-32.  
Tel.: 06-1224-3100 
E-mail cím: vati@vati.hu  
Honlap: www.vati.hu  

 
Irányító Hatóság:  

Közigazgatási Reform Programok Irányító Hatósága 
Honlap: http://www.nfu.hu/krpih 
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